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1. Introduzione

Il Codice Etico e ildocumento che descrive
i valori cui Tecnoelle s.rl. (d’ora in avanti
anche indicata come la “Societa”) si ispi-
ra nello svolgimento della propria attivita
aziendale.

Questi valori, fulcro della visione della So-
cieta e della sua missione, possono essere

riassunti nei principi generali di legalitg,
onestq, trasparenza e rigore professionale.

Il Codice Etico e il risultato di un complesso
lavoro di team che ha visto coinvolti i soci,
'amministratore, i collaboratori e i consu-
lenti della Societa.

1.1

| destinatari

Sono destinatari del presente Codice Etico
tutti i soggetti che collaborano, a qualun-
que titolo e a qualsivoglia livello, per il rag-
giungimento degli obiettivi aziendali.

In particolare, sono tenuti senza eccezioni
all'osservanza del presente codice:

a) Gli organi sociali (Amministratore Unico,
Soci, eventuali organi o soggetti delegati);

b) Il Personale (dipendenti, lavoratori pa-
rasubordinati, subagenti, collaboratori);

c) | consulenti ed i fornitori di beni e servi-
zi, anche professionali;

d) In via generale il Codice Etico adotta-
to dalla Societd deve essere comunque ri-
spettato da tutti i soggetti che si trovano a
collaborare a qualsiasi titolo con essa.

Tutti i destinatari sono obbligati senza ec-
cezioni al rispetto dei principi e delle nor-
me contenuti nel presente Codice Etico,
che costituiscono parte integrante delle
obbligazioni contrattuali assunte.

In nessun caso il perseguimento di un in-
teresse della Societd pud giustificare un
comportamento scorretto.

La violazione di regole comportamentali
o la mancata attuazione dei principi con-
tenuti nel codice sono passibili di sanzioni
disciplinari proporzionate alla gravita del-
la violazione.



1.2

La visione

La visione di Tecnoelle s.r.l. € di continuare
ad essere una realta imprenditoriale che
sia:

- punto di riferimento nel settore del com-
mercio di macchinari, apparecchiature
e materiali elettrici, civili ed industriali, e
esperti nella consulenza in materia di im-
piantistica industriale nel settore elettro-
tecnico ed elettrico;

- responsiva a tutte le esigenze dei propri
clienti;

- capace di adattarsi ai rapidi cambiamen-
ti del mercato.

Tecnoelle s.rl. vuole consolidare nel tempo
la propria reputazione di leader nel terri-
torio di competenza come agenzia di rife-
rimento nel settore della vendita di mate-
riale elettrico perseguendo un modello di
attivita commerciale imperniato sull'asso-
luta correttezza nei rapporti con le diverse
parti e su un elevato livello di servizio ai
clienti che sia, quindi, capace di creare va-
lore per tutti.

1.3

La missione

Tecnoelle s.rl. intende implementare una
strategia imprenditoriale in grado di:

- assicurare un elevato livello di assistenza
e servizio ai clienti;

- diversificare e ampliare il piu possibile la
gamma di prodotti offerti;

- garantire un competitivo rapporto quali-
ta/prezzo;

- favorire una crescita profittevole e soste-
nibile nel rispetto dei principi etici;

- assumere impegni contrattuali e lavorare
solo con Societa che siimpegnino a rispet-
tare i valori e i principi etici qui illustrati.



1.4

| valori
di riferimento

La legalita.

E I'impegno al rispetto delle leggi e dei re-
golamenti in vigore tempo per tempo du-
rante lo svolgimento dell’attivita aziendale.

L’onesta.

E 'impegno al rispetto e alla tutela dell’in-
tegrita fisica e morale e della dignita della
persona sui luoghi di lavoro e all'esercizio
dellautorita (in tutte le sue declinazioni)
con equita e correttezza, oltre al manteni-
mento di rapporti commerciali improntati
alla trasparenza e veridicita.

La trasparenza.

E 'impegno a promuovere, in ogni ambito
e a ogni livello aziendale, la circolazione
chiara, completa e aggiornata delle infor-
mazioni.

Il rigore professionale.

E 'impegno a perseguire costantemente il
miglioramento delle risorse umane e ope-
rative dellazienda per garantire altissimi
standard di qualita nelle transazioni com-
merciali con clienti e fornitori.
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2. Regole di condotta e
principi base

Il Codice Etico manifesta i principi etici e i
valori cui devono improntarsi i comporta-
menti di tutti coloro che operano o colla-
borano con Tecnoelle s.r.l.
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Condotta nei
confronti dei soci

Promuovere l'interesse dei soci nel rispetto
dei valori etici

L'amministratore unico, unitamente ai Re-
sponsabili di Divisione e ai suoi collabora-
tori si impegnano ad agire nell'interesse
dei soci nel perseguimento degli obiettivi
imprenditoriali, assicurando il pieno rispet-
to dei valori di legalitd, onestd, trasparen-
za e rigore professionale.

Implementare protocolli di condotta per
assicurare il rispetto dei valori etici

L'amministratore unico, unitamente ai Re-
sponsabili di Divisione e ai suoi collabora-
tori si impegnano a adottare e implemen-
tare specifici protocolli di condotta che
assicurino, tra I'altro:

- la formalizzazione delle procedure interne;

- la separazione dei ruoli e dei compiti di
chi opera per conto di Tecnoelle s.r.l;

- 'attribuzione di deleghe interne e di pro-
cure coerenti con le responsabilita asse-

gnate;

- la tracciabilita e il controllo delle opera-
zioni effettuate;

- la gestione trasparente delle risorse
finanziarie;

- la tracciabilita e il controllo dei flussi
finanziari;

- la documentazione, la motivazione e I'og-
gettivazione dei processi decisionali;

- la documentazione dei controlli effettuati;

- la chiarezza e la tempestivita dei flussi
informativi.

n
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2.1 Condotta nei confronti dei soci

Adottare politiche aziendali capaci di cre-
are valore

Tecnoelle s.r.l. intende adottare politiche
aziendali orientate alll'uso responsabile
delle risorse finanziarie e, al tempo stesso,
alla costante ricerca di consolidamento e
sviluppo della propria rete commerciale, al
fine di assicurare il costante mantenimen-
to di una solida posizione finanziaria e la
creazione di valore.

Diffondere una vera cultura dell’etica d’im-
presa

L'amministratore unico, unitamente ai Re-
sponsabili di Divisione e ai suoi collabo-
ratori si impegnano a ispirarsi ai principi
etici e a rispettare i valori di legalita, one-
stq, trasparenza e rigore professionale nel
fissare gli obiettivi d'impresa.

Essi si impegnano altresi a dare concretez-
za, con il proprio comportamento, ai valori
contenuti nel Codice Etico per assicurare
la diffusione di una vera cultura dell’etica
d’'impresa.

2.2

Condotta nei
confronti dei
collaboratori

Rispettare e tutelare lintegrita fisico-mo-
rale e la dignita dei collaboratori

Tecnoelle s.r.l. riconosce che il rispetto e la
tutela dellintegrita fisica e morale e della
dignita della persona sui luoghi di lavoro
rappresentano le fondamenta su cui co-
struire un’efficiente squadra lavorativa in
grado di portare avanti la propria missio-
ne.

L'amministratore unico, i Responsabili di
Divisione, i collaboratori e dipendenti in-
sieme si impegnano a evitare in ogni mo-
mento qualsiasi tipo di discriminazione e @
promuovere un ambiente di lavoro basato
sU una comunicazione aperta e trasparen-
te, sul merito, sulle pari opportunita e sul
rispetto reciproco.

Tutelare la salute e la sicurezza di dipen-
denti e collaboratori

Tecnoelle s.r.l. si impegna a proteggere in
ogni momento la salute e la sicurezza dei
propri dipendenti e collaboratori sui luo-
ghi di lavoro, mediante il consolidamento
di un sistema prevenzionistico capace, non
solo di individuare i rischi, ma anche di ac-
crescere la consapevolezza dei lavoratori
sulle misure di prevenzione e di protezione
adottate nel rispetto degli standard nor-
mativi.

13



2.2 Condotta nei confronti dei
collaboratori
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Riconoscere e valorizzare le qualita tecni-
co-professionali dei collaboratori

Tecnoelle s.r.l. si impegna a valorizzare le
qualita tecnico-professionali dei propri di-
pendenti e collaboratori e a offrire a cia-
scuno di essi 'opportunita di sviluppare le
proprie attitudini e la propria creativita,
investendo in corsi di formazione che sti-
molino e al tempo stesso assicurino la loro
continua crescita professionale.

Definire in trasparenza responsabilita e
obiettivi

Tecnoelle s.r.l. si impegna a definire in tra-
sparenza, con precisione e chiarezza, i ruo-
li e le responsabilita dei dipendenti e col-
laboratori per far si che la loro valutazione
sia basata sul merito e sul raggiungimento
di obiettivi certi e da tutti conosciuti.

2.3

Condotta nei
confronti dei clienti

Essere costantemente aggiornati sulle no-
vita dei prodotti

Tecnoelle s.r.l, nellintento di rispondere
nel miglior modo possibile alle moltepli-
ci richieste dei clienti (intesi anche come
clienti finali per il quale si funge da inter-
mediari), ritiene essenziale il costante ag-
giornamento dei propri dipendenti e col-
laboratori tanto sulle innovazioni tecniche
quanto sulle nuove necessita dei diversi
settori industriali con cui si interfaccia.

Assegnare un ruolo centrale ai propri clienti

Tecnoelle s.r.l. pone al centro della propria
attivita aziendale i suoi clienti, sia ascol-
tando e comprendendo le loro richieste,
sia fornendo risposte chiare ed esaustive.
A tal fine, la Societaintende assicurare che
le relazioni con i clienti siano improntate
alla trasparenza e all'oggettivita, specie at-
traverso i propri collaboratori, evitando di
creare false aspettative.

Completezza e veridicita delle informazio-
ni nei rapporti commerciali

Tecnoelle s.r.l. intende fondare tutti i rap-
porti con i propri clienti (intesi anche
come clienti finali per il quale si funge da
intermediari), sulla completezza e veridi-
cita delle informazioni, con il rispetto dei
valori etici anche nellambito di trattative e
contrattazioni commerciali.

Prevenzione del conflitto di interessi
La Societq, nella conduzione delle proprie
attivita, si impegna ad evitare situazioni

ove i soggetti coinvolti siano, o possano
anche solo apparire, in conflitto di interessi.

15



2.3 Condotta nei confronti dei clienti
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Pertanto, tutti i soggetti operanti per conto
di Tecnoelle s.r.l. non devono perseguire un
interesse diverso dalla missione delle So-
cietd o compiere attivita che possano, co-
munque, interferire con la loro capacita di
assumere decisioni nell’'esclusivo interesse
della Societd, ovvero avvantaggiarsi per-
sonalmente di opportunita d'affari della
stessa; alla stessa stregua la Societa si im-
pegna ad evitare “conflitti di interessi” tra
i vari clienti rappresentati o a comunicare,
in ossequio ai valori di onesta e trasparen-
za, immediatamente alle rispettive contro-
parti commerciali potenziali situazioni fo-
riere di interessi confliggenti.

2.4

Condotta nei
confronti dei
fornitori

e consulenti

Essere leali e trasparenti nella scelta di for-
nitori e consulenti

Tecnoelle s.rl. si impegna a selezionare |
propri fornitori e consulenti sulla base di
procedure certe e obiettive, e a trattare
con gli stessi con lealta e buona fede.

Creare relazioni commerciali di lunga du-
rata

Tecnoelle s.rl. riconosce che fornitori e
consulenti giocano un ruolo importante
nella creazione del valore d'impresa, e per-
tanto intende costruire relazioni commer-
ciali stabili basate sulla trasparenza.

Chiedere a fornitori e consulenti il rispetto
dei principi etici

Tecnoelle s.r.l. ritiene indispensabile, ai fini
di una piv concreta diffusione dell’etica
d'impresa, che anche i propri fornitori e
consulenti siimpegnino a rispettare i valori
espressi nel Codice Etico.

17



2.5

Principi base in
materia di
corruzione
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In aggiunta a quanto sopra, Tecnoelle s.r.l.
si impegna a improntare tutte le proprie
attivita su condotte che riducano il piu pos-
sibile la commissione di atti di corruzione
(anche tra privati).

Nel fare cio, Tecnoelle s.r.l. si impegna ad
attenersi ai seguenti principi:

- pieno rispetto delle leggi e dei regola-
menti vigenti;

- TAmministratore Unico, i Responsabili di
Divisione, i dipendenti e tutti i collaboratori
di Tecnoelle s.r.l. devono impegnarsi al ri-
spetto delle leggi e dei regolamenti vigenti
in tutti i paesi in cui la Societd opera;

- i dipendenti e i collaboratori, nello svol-
gere la loro attivita, devono essere a co-
noscenza delle leggi e dei regolamenti in
vigore tempo per tempo;

- Tecnoelle s.rl. deve assicurare adeguati
programmi di informazione e formazione
continua dei propri dipendenti e collabo-
ratori sulle eventuali criticita o problema-
tiche attinenti ai principi espressi nel Co-
dice Etico;

- corretta esecuzione e reqistrazione di
ogni operazione contabile;

- ogni operazione contabile deve essere
debitamente autorizzata, assicurando una
netta separazione di funzioni tra chi chie-
de, chi autorizza e chi esegue I'operazione
medesima;

- ogni operazione contabile deve essere
debitamente registrata, per consentire in
ogni momento la verifica del processo di
decisione, autorizzazione, esecuzione e
controllo della stessa;

2.5 Principi base in materia di corruzione

- divieto di effettuare pagamenti e/o altre
elargizioni a favore di dipendenti pubblici
o a controparti private;

- in relazione a qualsiasi rapporto intratte-
nuto con la pubblica amministrazione, non
e consentito offrire, direttamente o indiret-
tamente, denaro, omaggi o altre utilita (tra
cui anche opportunita di impiego) al fine
di ottenere un trattamento piu favorevole;

- quando e in corso qualsiasi rapporto con
la pubblica amministrazione, non e con-
sentito in alcun modo influenzare impro-
priamente le decisioni della controparte,
né sollecitare informazioni riservate;

- nei rapporti con enti di natura privata,
amministratori, rappresentanti o collabo-
ratori di essi non e consentito elargire, of-
frire o promettere direttamente o indiret-
tamente, denaro, omaggi o altre utilita (tra
cui anche opportunita di impiego) al fine
di ottenere un trattamento piv favorevole
o condizioni economiche non dovute; alla
stessa stregua 'Amministratore Unico, i Re-
sponsabili di Divisione, i dipendenti e tutti
i collaboratori di Tecnoelle s.r.l. non devo-
no accettare denaro, omaggi o altre utilita
contravvenendo ai principi etici ispiranti
I'attivita di Tecnoelle s.r.l. e in contrasto con
gli interessi e gli obiettivi della Societa.

19



2.6

Principi base in
materia di salute e
sicurezza sul lavoro
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In aggiunta a quanto sopra, Tecnoelle s.r.l.
si impegna ad adottare e implementare
protocolli di condotta che riducano il piu
possibile il rischio di infortuni dei propri
dipendenti o collaboratori, in ossequio a
tutte le norme previste nellambito della
salute e sicurezza sul lavoro.

In particolare, Tecnoelle s.r.l. si impegna ad
attenersi ai principi e rispettare gli obblighi
delineati dal testo unico per la sicurezza
sul lavoro (D.Lgs. 81/2008), tra cui:

- eliminare i rischi e, ove cid non sia pos-
sibile, ridurli al minimo in relazione al pro-
gresso tecnologico;

- valutare tutti i rischi che non possono es-
sere eliminati;

- rispettare i principi ergonomici e di salu-
britd nei luoghi di lavoro;

- sostituire i materiali pericolosi con mate-
riali non pericolosi o meno pericolosi;

- programmare le misure opportune per
garantire il miglioramento nel tempo dei
livelli di sicurezza;

- impartire adeguate istruzioni ai propri
dipendenti e collaboratori.

2.7

Principi base in
materia ambientale

In merito alle proprie attivita a possibi-
le impatto ambientale, Tecnoelle s.r.l. si
impegna a rispettare in ogni momento la
legislazione in materia ambientale e ad
attuare tutte le misure preventive neces-
sarie.

In particolare, Tecnoelle s.r.l. intende:

- adottare le misure atte a prevenire even-
tuali pregiudizi per I'ambiente e favorire
condotte volte alla tutela ambientale (es.
raccolta differenziata, limitare il piu possi-
bile 'uso della carta e della plastica, ridu-
zione dello spreco di energia elettrica);

- promuovere i valori della formazione e

del costante aggiornamento in materia
ambientale.

21



2.8

Principi base in
materia concorrenza
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Tecnoelle s.rl. opera nel rispetto delle nor-

me poste a tutela della libera concorrenza.

L'Amministratore Unico, i Responsabili di
Divisione, i dipendenti e tutti i collabora-
tori di Tecnoelle s.r.l. si impegnano quindi
ad operare rispettando le leggi in materia
e ad evitare comportamenti che possano
portare a intese orizzontali (tra concor-
renti), verticali (tra soggetti che lavorano
a differenti livelli nella catena distributiva),
accordi o pratiche che abbiano come og-
getto o effetto di impedire, restringere o
falsare la concorrenza nel mercato in cui
opera la Societa.

Tecnoelle s.rl. si impegna altresi a non
scambiare informazioni riservate e rile-
vanti con i propri concorrenti se non nei
limiti di quanto consentito dalla normativa
applicabile e sulla base di contratti di con-
fidenzialita preventivamente stipulati tra
le parti interessate.

2.9

Principi base in
materia di
documenti e
sistemi informatici

Tecnoelle s.rl. si impegna a adottare una
gestione dei sistemi informatici che preve-
da il cambio regolare delle password d’ac-
cesso,oltre aregolare le modalita di utilizzo
del sistema gestionale aziendale, al fine di
ridurre al minimo sia il rischio di intrusione
nei sistemi informatici della Societq, sia la
possibilita che dai sistemi informatici della
Societa si diffondano virus o malware che
possano danneggiare clienti o fornitori.

Tuttii soggetti operanti per conto di Tecno-
elle s.r.l. si impegnano pertanto ad osser-
vare le procedure adottate dalla Societa
e, altresi, ad osservare i divieti di seguito
indicati.

E vietata la falsificazione, nella forma o nel
contenuto, di documenti informatici pub-
blici o privati. E altresi vietata qualsiasi
forma di utilizzazione di documenti infor-
matici falsi, cosi come la soppressione, la
distruzione o l'occultamento di documenti
veri.

E vietato accedere abusivamente ad un
sistema informatico o telematico protetto
da misure di sicurezza o mantenersi nello
stesso contro la volontd, espressa o tacita,
del titolare del sistema.

E vietato effettuare abusivamente il repe-
rimento, la riproduzione, la diffusione, la
consegna, o la comunicazione di codici,
parole chiave o altri mezziidonei alllacces-
so ad un sistema informatico o telematico
protetto, o anche soltanto fornire indica-
zioni o istruzioni idonee al suddetto scopo.

23



2.9 Principi base in materia di documenti
e sistemi informatici
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E vietato procurarsi, produrre, diffondere,
consegnare o, comunque, mettere a dispo-
sizione della Societa o di terzi apparec-
chiature, dispositivi o programmi idonei a
danneggiare un sistema informatico, o te-
lematico altrui, le informazioni in esso con-
tenute o alterarne, in qualsiasi modo, il suo
funzionamento.

E vietato intercettare, impedire o interrom-
pere comunicazioni relative ad uno o piu
sistemi informatici, o telematici. E altresi
vietata qualsiasi forma di rivelazione, an-
che parziale, a terzi del contenuto delle
informazioni intercettate. E inoltre vietato
installare apparecchiature volte ad impe-
dire, intercettare o interrompere le comu-
nicazioni suddette.




3. Iniziative per implementare
e diffondere il codice etico
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3.1

Implementazione del
codice etico

Tecnoelle s.r.l. siimpegna a ispirare la pro-
pria condotta ai valori espressi nel Codice
Etico. LAmministratore Unico, i Responsa-
bili di Divisione, i dipendenti e tutti i colla-
boratori di Tecnoelle s.r.l. incoraggeranno
chi opera nellinteresse di Tecnoelle s.r.l. a
rispettare il Codice Etico e a promuovere
attivamente, con il proprio comportamen-
to, una cultura dell’etica d’impresa.

Iniziative nei confronti dei soci
Ai soci di Tecnoelle s.r.l. e richiesto di:

- essere aggiornati sulladozione e sul con-
tenuto del Codice Etico;

- osservare il Codice Etico;

- confrontarsi con 'Amministratore Unico
per promuovere migliorie e/o integrazioni
del Codice Etico ed essere informati sul-
le iniziative per la sua implementazione e
diffusione;

- segnalare agli organi aziendali preposti
eventuali violazioni del Codice Etico.

Iniziative nei confronti dei dipendenti e dei
collaboratori

Tecnoelle s.r.l. siimpegna ad avviare speci-
fiche attivita di informazione e formazione
dei dipendenti e collaboratori sui contenu-
ti del Codice Etico.

In particolare, i dipendenti e collaborato-
ri saranno istruiti su come i valori espressi
nel Codice Etico debbano ispirare le loro
quotidiane mansioni lavorative, su even-
tuali procedure o protocolli di condotta
adottati da Tecnoelle s.r.l. per assicurare il
pieno rispetto dei valori di legalitd, onestad,
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3.1 Implementazione del codice etico
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trasparenza e rigore professionale, e sui
modi per segnalare agli organi aziendali
preposti eventuali comportamenti scorretti.

Iniziative nei confronti dei clienti

Tecnoelle s.rl. si impegna a sensibilizzare
anche i propri clienti (intesi anche come
clienti finali per il quale si funge da inter-
mediari) sui contenuti del Codice Etico e
sull'importanza del loro pieno rispetto.

Iniziative nei confronti dei fornitori e dei
consulenti

Tecnoelle s.rl. si impegna altresi a infor-
mare i propri fornitori e consulenti sui con-
tenuti del Codice Etico e a incentivare il
rispetto dei valori di legalitd, onestaq, tra-
sparenza e rigore professionale nello svol-
gimento della loro attivita.

3.2

Il responsabile etico

Al fine di assicurare un’efficace implemen-
tazione dei valori espressi dal Codice Eti-
co, Tecnoelle s.rl. ha individuato al proprio
interno la figura del Responsabile Etico,
ossia la persona dotata di spiccate qualita
morali che curi, d’intesa con PAmministra-
tore Unico, la costante implementazione e
diffusione del Codice Etico.

Al Responsabile Etico e affidato l'incarico
di diffondere all'interno di Tecnoelle s.r.l.
il senso di appartenenza a una realta che
pone l'etica al centro della propria attivita
d'impresa. Anche attraverso il Responsa-
bile Etico, dunque, la Societd assicura una
costante ed efficace implementazione e
diffusione del Codice Etico.

Nomina e durata in carica del Responsabile
Etico

Il Responsabile Etico € nominato dallAm-
ministratore Unico e rimane in carica per
5 anni. Puo essere rieletto. Il Responsabile
Etico e scelto tra persone in possesso di una
profonda conoscenza di Tecnoelle s.r.l. ed
esperienza in etica d'impresa.

Funzioni del Responsabile Etico
Il Responsabile Etico:

- cura l'implementazione e la diffusione
del Codice Etico;

- fornisce relazioni e aggiornamenti sull'im-
plementazione e sulla diffusione del Codi-

ce Etico;

- suggerisce iniziative per favorire la cono-
scenza e lacomprensione del Codice Etico;

- promuove e assicura il rispetto dei valo-
ri di legalita, onestd, trasparenza e rigore
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professionale da parte di tutti i soggetti
operanti allinterno di Tecnoelle s.r.l;

- promuove iniziative per favorire la cono-
scenza e la comprensione del Codice Eti-
co, anche nei confronti di clienti, fornitori
e consulenti;

- definisce e organizza programmi di for-
mazione sull’etica d'impresa;

- risolve dubbi interpretativi sulle previsio-
ni del Codice Etico;

- esegue specifiche attivita di controllo per
verificare che il Codice Etico sia conosciu-
to e osservato da tutti coloro a cui si rivol-

ge;

- aggiorna '’Amministratore Unico sulla im-
plementazione e diffusione del Codice Eti-
Co;

- propone allAmministratore Unico cam-
biamenti e/o integrazioni del Codice Etico;

- raccoglie segnalazioni di eventuali viola-
zioni del Codice Etico;

- svolge e/o supervisiona verifiche per ac-
certare eventuali violazioni del Codice Eti-
Co;

- segnala alllAmministratore Unico even-
tuali violazioni del Codice Etico;

- suggerisce allAmministratore Unico I'a-
dozione di provvedimenti disciplinari nei
casi di violazione del Codice Etico.

Comunicazioni con il Responsabile Etico
Lo scopo primario del Responsabile Etico

e di promuovere una chiara diffusione dei
principi etici tra coloro che lavorano per

3.2 ll responsabile etico

conto di Tecnoelle s.r.l. anche, se non so-
prattutto, attraverso il dialogo. A tal fine, al
Responsabile Etico possono essere rivolte

- personalmente e/o attraverso le moda-
litad qui si seguito specificate - richieste di
informazione e/o chiarimento sul Codice
Etico, cosi come segnalazioni su sospette
violazioni dei principi etici.

Il Responsabile Etico si impegna a rispon-
dere a ogni richiesta di informazione e/o
chiarimento entro trenta giorni dal ricevi-
mento della richiesta, ove non sia possibile
farlo immediatamente. Nei casi di segna-
lazione di sospette violazioni dei principi
etici, il Responsabile Etico si attivera per
compiere le verifiche ragionevolmente ne-
cessarie per accertare le eventuali viola-
zioni del Codice Etico, assicurando sempre
la piv totale riservatezza. In tutti i casi, il
Responsabile Etico assicurera I'assoluta ri-
servatezza sia in merito al richiedente/se-
gnalante sia in merito al tipo di richiesta/
segnalazione.

Nei casi piu complessi, potranno essere or-
ganizzate - su iniziativa del Responsabile
Etico - audizioni per determinare l'effetti-
va esistenza della violazione e la sua re-
ale portata. Alla chiusura delle necessarie
verifiche, il Responsabile Etico relazionera
'’Amnministratore Unico sulle conclusioni
raggiunte e suggerirda i provvedimenti di-
sciplinari ritenuti piu congrui.

Le richieste diinformazione e/o chiarimen-
to e le segnalazioni al Responsabile Etico

potranno essere rivolte:

- personalmente, presso la sede della So-
cietq;

- per e-mail, al sequente indirizzo:
integrity@tecnoelle.it
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Tecnoelle s.rl. si impegna a garantire una
puntuale diffusione interna ed esterna del
Codice Etico.

In particolare, Tecnoelle s.r.l. intende met-
tere il Codice Etico a disposizione dei soci,
dei dipendenti, dei propri collaboratori,
fornitori e consulenti attraverso:

- la pubblicazione sul sito Internet aziendale;
- 'affissione in luoghi accessibili a tutti;

- la distribuzione via e-mail e/o la conse-
gna fisica.

| valori espressi nel Codice Etico saranno
altresi diffusi, sia internamente sia ester-
namente, utilizzando tutti i canali di comu-
nicazione di cui Tecnoelle s.r.l. usualmente
si avvale.
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